PROFITEL fungerar som en oberoende
partner till vira uppdragsgivare och
hjélper féretag och organisationer
inom den privata och den offentliga
sektorn att utveckla sin kommunika-
tion. Virt fokus ligger pa telefoni och
att underlitta for minniskor att komma
i kontakt med varandra sd att drenden
kan utrittas.

Utbildningar

PROFITELs utbildningar syftar till att
6ka medvetenheten hos individen om
vikten och vidden av en professionell
hantering av kommunikationen. Vi ser
som vdr uppgift att utveckla méinniskor
i en positiv anda som skall leda till att
man kinner en stark motivation till
sitt arbete och glidje i samarbetet med
sina kollegor. Samtliga vira utbild-
ningar varvas med teori, diskussioner
och grupparbeten.

Vara utbildare

Viira utbildare har en mycket ling
erfarenhet frin branschen och ir
specialiserade pi utbildningar for
telefonister, receptionister och agenter
i Call- och Contact Centers.
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Arets mest inspirerande dag!

BLOSSOM TAINTON-LINDQUIST

En resa i méinsklig kommunikation!

For bokning, se baksida.

PROFITEL

PROFESSIONELL KOMMUNIKATION
FOR OKAD LONSAMHET

Personlig utveckling for
Telefonister & Receptionister

PROFESSIONELL Telefonist/Receptionist I, 2 dagar
Kundservice

Kursen vander sig till dig som arbetar som telefonist/recep-
tionist eller har manga telefonkontakter. Kvaliteten i kontak-
ten med kunden avgors framforallt av faktorer som tillgang-
lighet, snabbhet, service-attityd och sittet att hantera kund-
problem.

Frontpersonalen dr nyckelpersoner da det galler att skapa
goda kundrelationer. Kursinnehdll:

* Service som konkurrensmedel
* Kommunikationsprocessen

* Kroppssprik och frigeteknik

* Hur hantera svira kundsamtal
* Stressens inverkan pd service

PROFESSIONELL Telefonist/Receptionist II, 2 dagar
Rost och talteknik — kommunikation

Denna kurs ér till for dig som har gatt ” PROFESSIONELL
Telefonist/Receptionist I” eller liknande utbildning. Det dr
inte enbart VAD du sdger, utan HUR du sdger det som
paverkar mottagaren. Har far du mojlighet att trana din rost
och att utnyttja rosten optimalt. Kursinnehall:

* Kommunikations- och samtalsteknik

® Rost- och talteknik med en erfaren logoped

* Hur fungerar résten som kommunikationsmedel?

* De icke verbala signalerna i résten och talet

* Hur stressen kan piverka andningen och résten

* Praktiska évningar i andnings-, rdst- och talteknik
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PORTO BETALT

PROFITELs
Kundserviceutbildningar

Priser exklusive moms

® PROFESSIONELL Telefonist I,
4.975:-/person

e PROFESSIONELL Telefonist 1I,
6.275:-/person

Plats och allmin information: Anm'alnin gsblankett fdr
Goteborg/Stockholm.

Anmadlan senast tva veckor innan Véra utbildnln gar
kursstart. I kursavgiften ingar
lunch, for- och eftermiddagskaffe
med fralla och bulle samt kurs-

PROFESSIONELL Telefonist I, 2 dagar

dokumentation.
Anmilan ir bindande [ ]6-7 sept -05, Stockholm [ ] 27-28 sept -05, Goteborg
Lamnar ni aterbud 1-3 veckor
fore kursstart debiterar vi 50% .
av kursavgiften. Vid senare ater- PROFESSIONELL Telefonist II, 2 dagar
el e il Ll i gliian, [14-5 okt -05, Stockholm [] 27-28 okt -05, Goteborg
Boka in
Torsdag 20 oktober Adress till kurslokal meddelas i samband med bekriftelse.
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Faxa er anmailan redan i dag pa 031-40 85 95

[ eller ring oss pa 031-40 30 90
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